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OBHIME ITOJIOXKEHUA
Hacrosimee Ilpunoxenne Ne 2 sBnsiercs HeoThemieMmol uacTbio I[lyOmmyHoi odepThl 0
MPUCOCIMHCHUN K YCIOBUSAM Y4acTusi B Tporpamme «3abota 3aeck» (mamee — «Odepray) u

perynupyer oTtHomieHuss OpraHu3aropa M YYacTHHKA B YacTH INPOBEACHUS MHKOTHUTO-IIPOBEPKH,
pacu€ra pe3yibTara, MPUCBOCHHMS YPOBHS, TIOCIEICTBUM HENPOXOKACHUS M IPOBEICHUSA
BHEOYEPETHBIX MTPOBEPOK.

Hacrosimee IlpunoxkeHue NpUMEHSIETCS MCKIIOYUTENBHO coBMecTHO ¢ Odeproi. Akuent
OdepThl B yCTAaHOBICHHOM €10 TMOPSAKE 03HAYAET MOJIHOE U 0€30rOBOPOYHOE MPHUHITHE YUaCTHUKOM
ycnoBui Hactoswero Ipunoxenus.

VYyacTHUKOM B I1eisX HacTosmero I[IpuiiokeHus: MOXKET SIBISTHCS IOPUIUYECKOE JIUIIO,
VHJVWBHUIYAIbHBIA TPEANPUHUMATETh JMO0 (Qu3nyeckoe JMIO, MPUMEHSIONEE CHeIUaTIbHbII
HaJoroBeli pexxuMm «Hamor Ha mpodeccuonanpubiii moxomy» (HIL), mpu ycnoBum cobOmrompeHus
TpeboBanuit Odeptsl 1 HacTosero [Ipunoxenus.

TepMuHbl, wucnonb3dyeMble B HacrosmieMm [IpunokeHuu, NPUMEHSIOTCS B 3HAYCHUSX,
yctaHoBieHHBIX Odeproit u Hactosmum [Ipunoxenuem. Eciu TepMuH npsiMO HE omNpenencH
HacrtosimuM [IpunoskeHneM, mpuMeHseTcs 3HaueHne, yctaHoBieHHoe OdepToii.

1. ITpoBeieHre MHKOTHUTO-IIPOBEPKHU
1.1. Haznauenue npoBepku

ITocne pomycka 3assBKM OpraHuzaTop MpPOBOJUT HE3aBUCHUMYIO OIIGHKY (aKTHYECKOTO
KJIMEHTCKOTO OTIBITA B 3asBJICHHOM MECTE.

Ilenp mpoBepKkH — OMpPENENuTh, KaKOW OIBIT MOMy4YaeT OOBIYHBIA MOCETUTENh B OOBIYHBIX
YCIIOBUSX PaOOTHI TOUKH.

[IpoBepka He mnpeaHa3HayeHA IS OIEHKH CIEIHAIBHO TMOJTOTOBICHHOW JIEMOHCTpPALIMHU
cepBuca.

OcHoBHasi TIpoBepKa MPOBOIUTCS O€3 MPEeABAPUTENHHOIO YBEIOMIIEHUS KOMIAHUHM O Jare,
BPEMEHHU U JTUYHOCTH MPOBEPSIOLIETO.

1.2. OnHa opunmanpHas MpoBepka — OHO HE3aBHCUMOE MTOCEIEHHE

Ecan otmensHOM METOMWKOM UIsi KOHKPETHOW KaTeropuu Om3Heca MpsiMO HE MPEAyCMOTPEHO
WHOE, onHa oduuuanbHas  IpoOBEpKa  NPEACTaBIsieT COO0OM  OAHO  CaMOCTOSITEIbHOE
MHKOTHUTO-IIOCEIEHNE OJHOIO TatHOTO MOKYIIaTeIsl.

[To pe3ynbraram 3TOro MocemeHus: GOpMUPYETCS OMUH OPHUIMATIBHBIN pE3yNbTaTr.

Opranuzatop HE NPOBOAMT HECKOJIBKO IOCELIEHUI C MOCIeAYIOUUM BBIOOPOM Haumbosee
BBICOKOT'O MJIM HanboJiee HU3KOro pe3ysbrara.



Ecnu koHKpeTHOe mocenieHne 00beKTUBHO HE IMO3BOJISET MOJYYUTh JIOCTOBEPHBIA PE3YIIbTAT,
OHO MOXXET OBITh MPU3HAHO HECOCTOSIBIIUMCS B MOPSIKE, YCTAHOBICHHOM IyHKTOM 1.13 HacTosmumx
[IpaBuir.

B TakoMm ciydae Ha3Ha4aeTCsi HOBOE IOCEINEHHUE, a NEPBOHAYAIbHAS IONBITKA HE CYMTACTCA
o(ULMaNbHBIM PE3YJIBTATOM.

1.3. ®opmar npoBepku

TaliHbIil TOKyNaTenb B3aUMOAEHCTBYET ¢ OpraHu3ale Kak OObIYHBIH IOCETUTEIh U MPOXOAUT
MIPEAYCMOTPEHHBIA METOIUKON KIIMEHTCKUI CLIEHAPHI.
B 3aBucumocTu oT Kareropu Ou3Heca MPoBEpKa MOXKET BKIIFOYATh:
° MEPBUYHOE OOpaIECHUE;
° 3alUCh UK OPOHUPOBAHUE;
° nojy4eHue HHQpopMaIum;
° MIOCEIICHHUE;
° BCTpEYy U HaBUTaLIUIO;
° OXKU/IAHHUE;
] KOMMYHHMKAIUIO C COTPYAHUKAMU;
) IIOJIy4YEHUE KOHCYJIBTAllUY;
° npuoOpeTeHue ToBapa WK MoJyYeHHUe YCIyTH;
U OILIaTy;
° 3aBepIleHre 00CITy)KUBaHMUS,
J MOCJIEIyIOIIee B3aUMOIEHCTBHE, €CIIM OHO SABJISETCS YacThIO OOBIYHOIO KJIIMEHTCKOIO Iy TH;
° HHBIE 3Tallbl, IPEIyCMOTPEHHbBIE METOJUKOM.
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4. EcTecTBEHHOCTh KIIMEHTCKOTO CCHapusa

TaliHbIN TOKyIIaTeNb HE IOJXKEH HAMEPEHHO:

MIPOBOIIUPOBATH KOH(IIUKT;

CO3/1aBaTh UCKYCCTBEHHO CJIOKHYIO CUTYaLUIO;

MPeIbABIATh TPEOOBAHUS, 3aBEOMO HEXapaKTEPHBIE JIs1 OOBIYHOTO MOCETUTEIIS;
HapyIiaTh IpaBujia MECTa;

MPEMsSITCTBOBATh HOPMAILHOU paboTe COTPYIHHUKOB;

HaMCPCHHO )IO6I/IB3TI)C$I OTpHULATCIIBHOIO OIIbITA.

— e e o o o o

.1. ba3oBbIii OpUIHATBHBIN YEK-THCT

VYpoBenb «3aboTa 37ech» OMNpeneseTcs TOIbKO MO0 0a30BOMY O(ULMAIBHOMY YEK-JIUCTY U
JEHCTBYIOLIEN METOIMKE IPOIPAMMBI.
KommnaHnus HEe MOXXET HHAMBUAYAIBHO NOTPEOOBATh:
UCKJIFOYUTDH 00s13aTeIbHbIN KpUTEpUi;
W3MEHUTH €r0 BEC;
M3MEHHUTb IPOXOIHOM Oa;
3aMEHUTh KPUTEPHL COOCTBEHHBIM;
U3MEHHUTh OPULIMATBHYIO IIKATy YPOBHEI;
3apaHee JJOTOBOPHUTHCS O CIoco0e HaunCIIeHUs 0aioB.
Jli1sl CONOCTaBUMBIX KaTeropuii OuzHeca NPUMEHSIOTCS €IMHbIE IPUHIIMITBI OLICHKH.

1.2. HempuMeHnMBIE KpUTEPUHU

Ecnu otnenbHbIi KpuTepuil 00BEKTUBHO HEMPUMEHUM K KOHKPETHOM KaTeropuu Ou3Heca WU
KJINEHTCKOMY CLICHapHIO, OH HCKJIFOUAETCs U3 pacy€Ta B MOPSIKE, IPEAYCMOTPEHHOM METOIHUKOM.
HenpumeHnumsliii KpuTepuii:

HE CUUTACTCS BBIIIOJIHEHHBIM;

HE CUMTAETCS HEBBIITOJIHEHHBIM;

HE MPUHOCUT MOJIOKHUTEIbHBIX 0aJUIOB;
HE CHMKAeT UTOTOBBINA PE3yJIbTAaT.



Hroroserit MIPOUCHT PAaCCUUTBIBACTCA UCXOAS TOJIBKO U3 IIPUMCHHUMBIX KPUTCPUCB.
Komnanus He MOXKET CaMOCTOSTEIIHFHO NIpU3HATh Hey,Z[O6HBII71 en KpI/ITCpI/Iﬁ HCIIPUMCHUMBIM.

1.3. Marepuansl IpoBEpKU

Jlia monTBepkaeHus pesynbrara OpraHusarop BIpaBe (OPMHUPOBATh U XPAHUTh MaTEPHUAIIBI
IIPOBEPKH, BKItoUas (oto- u BUAeodUKcaio, B 00bEME, HEOOXOIUMOM [yl BHYTPEHHETr0 KOHTPOJIS
KauecTBa. Dukcanuss W XpaHEHHE OCYIIECTBISIIOTCA C COOJIONCHMEM 3aKOHONIATENIbCTBA, C
OTpaHUYEHUEM JocTynma u 0e3 myOnuKauu WASHTHQHUIUPYEMBIX MaTepHalioB 0e3 3aKOHHOTO
OCHOBaHHUSI.

K Ttakum Marepranam MOTYT OTHOCUTBCSL:
° 3aII0JIHCHHBIN Y€K-JIUCT;
° KOMMEHTapHy;
° MOATBEPKACHUE ITPOXOKIEHUS COOTBETCTBYIOLINX ATAIOB;
° 00e3IMYCHHbIE MaTepHaJIbl IPOBEPKHU;
° (oTO- ¥ BUJICO3AIUCH, C/ICTaHHBIE B JOIYCTUMOM 3aKOHO/AATEILCTBOM 00BEME;
° VHBIE CBEJCHMSI, JOIYyCTUMBIE 3aKOHOAATENBCTBOM ¥ BHYTPECHHEH METOIUKOM.
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4. KoHpuaeHIManpHOCTh POBEPKH

KoH¢uaeHmanbHIMU SBISIOTCS:

JMYHOCTH TAMHOT'O MOKYyIaTeJIs;

[IEPCOHAJIbHBIE JAHHBIEC IIPOBEPSIOLIEIO;

IIOJIHASl BHYTPEHHSS aHKETa IPOBEPKH;

BHYTpPEHHHE paboune MaTepuabl;

JIAHHBIE, TI03BOJIAIOLINE UACHTU(UIIMPOBATH IPOBEPSIIOILETO;

HEeMyOJIMYHbIE MaTepUabl BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIS.

Kommnanus He BIpaBe TpeOOBAaTh pPACKPHITUS JIMYHOCTH IPOBEPSAIOIIEIO KaK YCJIOBHS
IIPU3HAHUS PE3yJbTara.

1.9. Ilybnuunas u HenmyOnu4Hast uHpopmanus

[Ipu ycriemHoM npoxXoKIeHUH IPOBEPKU MYOIMUYHO MOXKET Pa3MEIIaThCs:
Ha3BaHHUE MECTA;
aapec;
MIPUCBOEHHBIN YPOBEHB;
[IEpUOJ ACUCTBUSA CTATyCa;
nHas uHpopMaIys, NpeaycCMOTPEHHAsI KAPTOUKON y4acTHHKA.
[TonHble pe3ynbTaThl IPOBEPKH MMyOINYHO HE PA3MELIAIOTCA.
Ecnmu mecro He moiyduio craryc, MH(pOpMalMs O HENpPOXOXKACHUU TaKxke MyOInYHO He
pasMenaercs.
[IporpamMma He popMuUpyeT myONUYHBIH aHTUPEUTUHT OpraHUu3alui.

1.10. Pe3ynwrars! Aji1 KOMIAHUU

[Tocne mpoBepkr y4yacTHHK OecCIUIaTHO IMoilydaeT 0a30Byr0 HMH(OpPMALUIO O pPE3yNbTare:
UTOTOBBIA TPOILIEHT; TMPUCBOCHHBIH YPOBEHBb JINOO COOOIIEHHWE O HEAOCTHKEHHM MHUHUMAJIbHOTO
mopora; pe3yinbTaT MO OCHOBHBIM OJIOKaMm; OJWH OCHOBHOW CJaOBId yYacTOK WJIM Y3KO€ MECTO,
MOBITUSIBIIICE HA UTOT.

[TonHbIi 4eK-TUCT, AeTanbHas paciupoBKa KaKI0TO KPUTEPHUS, TOJPOOHBIE PEKOMEHIAIINH 1
porpamMma yiny4duieHuid B 6a30ByI0 0OpaTHYIO CBsI3b HE BXOJIST.

[lo otnenbHOMY 3aka3dy W JEHCTBYHOIIEMY Tapudy Y4YaCTHUKY MOXET IPEI0CTaBISAThCS
IJIaTHAs pacluIMpeHHas oOpaTHas CBs3b: 0oJiee MopoOHast aHAIMTHKA, pa300p MPUYNH, PEKOMEHIAITUN
Y MHBIE MaTepHUabl, IPEAYCMOTPEHHBIE COCTABOM YCIYTH.

bazoBas u pacuupenHas nHGOpPMAIUS MOTYT MPEIOCTABIATHCS Yepe3 TNIHBIN KaOWHET.



1.11. BHyTpeHHss IpoBEpKa pe3yibrara

Jlo odunmanpHOTO yTBEpXAeHUS pesyasrata OpraHusaTop BIpaBe NPOBECTH BHYTPEHHHM
KOHTPOJIb MaT€pHaJIOB.
IIpoBepsitorcs, B 4aCTHOCTH:
[IOJIHOTA YEK-JIUCTA;
KOPPEKTHOCTb pacuéra;
MIPaBWJIbHOCTh IPUMEHEHUSI KPUTEPUEB;
COOTBETCTBHUE CLICHAPHS METOJIUKE;
JIOCTAaTOYHOCTh MaTepUajoB sl 0ObEKTUBHOIO BBIBOJIA.
Ecnu HagéxHbIi pe3yasTar Nody4YUuTh HEBO3MOXKHO, TPOBEPKA MPU3HAETCS] HECOCTOSIBILICHCS.

1.12. Korna mpoBepka CYuTaeTCs COCTOSBIIEHCS

IIpoBepka MPOBOAMTCS MO OJHOMY KJIMEHTCKOMY CLIEHApHIO, BBIOpaHHOMY OpraHu3aropoM U
TallHBIM TOKyHaTeJleM B COOTBETCTBMM C METOAMKOM ISl COOTBETCTBYIOIIEH KaTeropuu Ou3Heca.
Talinplil mokymarenb He 00si3aH MPOBEPSTH BCE YCIYI'H, BCE TUIBI KIMEHTOB WM BCE BO3MOXKHbBIE
CLICHApUU MECTA.

OpnHoro cueHapusi TOCTaTOYHO, €CJIM B €r0 paMKax MPONIEHBI MPEAYCMOTPEHHBIE METOINKOM
oOs13aTeNbHbIE ATANbl JUOO MX JIOCTATOYHAs 4YacTh, MOJyY€HBI JAHHBIC JJISI pacuéra MPUMEHHUMBIX
KpPUTEpUEB U IMPEACTABIECHBl MAaTEPHUANIbl JUJII BHYTPEHHETO KOHTPOJA. PerieHwe o J0CTaTO4YHOCTH
npuHuMaeT Opranu3aTop 1o yTBep KIEHHOU METOJUKE.

1.13. HecocrosiBiasicst mpoBepka

[locemenne npu3HAETCSI HECOCTOSBIIMMCSA TOJNBKO MO pemeHuto OpraHusaropa, €ciu
00CTOATENbCTBA, HE 3aBUCSIINE OT yYaCTHHKA M TaWHOIO MOKyHaress, OObEKTHBHO HE IMO3BOJISIIOT
coOpaTh 1OCTaTOYHbIE MaTepUalbl WU JOCTOBEPHO NPUMEHHUTh METOAUKY M MPHU 3TOM HE SIBIISIOTCS
Y4acThIO OOBIYHOTO KJIIMEHTCKOTO OIbITa MECTa.

He sBmsitorcst ocHOBaHMEM Il OTMEHBI pe3yibTaTa caMu IO cebe: 3aKkpbhlTHE TOYKU B
3asiBIIEHHOE paboyee BpeMsi; OTCYTCTBHE HYXXHOTO COTPYAHMKA; OTKa3 B 3alKCH, OOCIY)KMBAHUU WU
IpoJaxe; [UINTEIIbHOE OXXHUIAHHWE; OTCYTCTBHE OTBETAa; HEAOCTYHNHOCTb 3asBICHHOM YCIIyTH; HWHas
CUTyalusi, C KOTOPOH MOI' CTOJIKHYTbCS OOBIUHBIA MOCETUTENb. Takue 00CTOATENbCTBA OLICHUBAIOTCS
10 IPUMEHUMBIM KPUTEPUSIM.

Hecornacue yuyacTHuUKa C pe3ylbTaTOM TakXKe HE JeJaeT IPOBEPKY HECOCTOSBIICHCS.
HecocrosiBiieecst noceuieHne He co31a€T 0UIMAIBHOIO Pe3ysbTara, He CUNTAeTCs HEMPOXOXKACHUEM,
HE M3MEHSET YPOBEHb M HE pacxXojayeT IpaBO Ha OECIUIaTHYIO MOBTOPHYIO HpoBepKy. OpraHuzarop
Ha3Ha4aeT HOBOE MOCEIIECHUE.

1.14. HecocrosBIIasics 1uiaTHasi IpoBEpKa

Ecnu Opina omnaueHa BHeodepedHas WM WHAs oQUIMaibHAs MPOBEpKa, HO IOCEHICHHE
MPU3HAHO HECOCTOSBIIMMCS MO NPUYMHAM, HE 3aBUCAIIMM OT YYaCTHHMKA, OIUIaTa MEPEHOCUTCA Ha
HOBOE IIOCELICHUE.

Takast MonbITKAa HE CUUTACTCS OKa3aHHOW O(PHUIIHATIEHOMN MMPOBEPKOA.

[lopssnok OTMEHBI WM TEpEeHOCa NPOBEPKH [0 HMHUIMATHBE CAMOW KOMITAHMM MOXKET
JIOTIOJTHUTENBHO PETYTHPOBATHCA MyONUYHOM 0pepToil U TapU(PHBIMU YCITOBHUIMH.

1.11. PeannHas np06neMa MCCTa HEC ABJIACTCA OCHOBAHHUECM OTMCHATH PC3YJIbTAT

Ecnu HEBO3MOXHOCTh NPONTH YacTh KIMEHTCKOIO MYTH SIBISETCA OOBIYHBIM (PaKTHUYECKUM
OIIBITOM IIOCETUTEIISA, OHA MOXKET YYUTHIBATHCS B OLICHKE.

Hanpumep, ecnu opranuzanus HyOJdMYHO YyKa3blBaeT pabouee Bpems, HO Touka Oe3
OObEKTUBHOW YPE3BBIYAWHOW NPHUUMHBI 3aKpPbITA, JAHHOE OOCTOSTEIHCTBO MOXKET OLICHHUBATHCS B
COOTBETCTBUU C YEK-JINCTOM.

1.12. He3aBUCUMOCTBD OIIEHKH

Kommanus ve BIIpaBC Tpe60BaTB OTMCHBI WJIN IEPECMOTPpa pe3yjibTaTa TOJIBKO IIOTOMY, YTO:



0OBIYHO COTPYIHHUKHU pabOTaIOT JIyYIIIE;

Ha CMEHE ObLT HOBBIN COTPY/IHHK;

OTCYTCTBOBaJl PYKOBOJIUTENb;

JIeHb OKa3aJICs CIIOKHBIM;

B JIpyroe BpeMs 00CTyKUBAHUE MOIJIO OBITh MHBIM;

KOMIMaHUs O)Kujaja 60see BBICOKHI YPOBEHb.

WNHKOTHUTO-NIPOBEpPKA OLIEHWBAET TOT KJIMEHTCKUIl OIBIT, KOTOPBIA peaiabHBIA IMOCETUTEINb
(hakTUYEeCKU MOT TIOTYYUTh B MOMEHT MOCEIICHUS.

OOBbeKTUBHBIC TEXHHYECKHE W PACYETHBIE OIMMOKU pacCMaTpUBAIOTCS  OTICIBHO B

COOTBETCTBHHU CO CBOI[OM IMpaBuJL.

2. Pacyér pe3ynibrara U NpUCBOCHKUE YPOBHS
2.1. 'ToroBeIil MpOLEHT

[locne cocrosiBlIElCS TMPOBEPKHM PACCUUTHIBAECTCS MPOLEHT COOTBETCTBUS CTaHIapTam
MIPOTrpaMMBI.

Pacuét npon3BOAUTCSA TONBKO MO MPUMEHUMBIM KPUTEPUSAM YTBEPKAEHHON METOIUKH.

Jliia ompeneneHus YpOBHSI HCHONb3YeTcsl (paKTUuecKoe pacCUMTaHHOE 3HAY€HHE C TOYHOCTBHIO
JI0 OJTHOTO JIECATUYHOTO 3HaKa 0€3 OKPYIIEHUS 10 OMIKaNIIIero 1eIoro YpoBHsL.

Hampuwmep:
° 84,9% octaércs pesynabrarom 84,9%;
° 85,0% siBnsiercs pesynbratoM 85,0%.

2.2. Yposenb «Crangapm»

Yposenr CTAHIIAPT — BbIcOKHI ypOBEHB 3a00THI TPUCBAUBACTCS MPHU PE3YJIbTATE:
oT 55,0% 1o 69,9% BKIIIOYHUTEIBLHO.

2.3. Yposenb «Mactep»
VYposenb MACTEP — Bbiaatomuiics ypoBeHb 3a00ThI IPUCBAUBAETCS TP pe3yJIbTare:
ot 70,0% 1o 84,9% BKIIFOYUTEIHHO.

2.4. YpoBeHb «ITAIOH»

VYposenb OTAJIOH — uckintounTenbHbIN YPOBEHb 3a00ThI IPUCBANBAETCS IIPU PE3YIIbTaATE:
85,0% u BoIIIE.

2.1. Pe3ynbraT HUYKE€ MUHMMAJILHOTO MTOPOTa

ITpu pesynsrare 10 54,9% BKIIOUUTENHHO OPULIMANBHBINA CTaTyC HE IPHUCBAUBACTCS.

Takoli pe3ynbraT O3HaYaeT UCKIIOYUTEIHHO TO, YTO B JIaTy KOHKPETHOM NMPOBEPKH MECTO HE
JOCTHUTIIO MUHUMAJILHOTO YPOBHSI COOTBETCTBHS CTaHAAPTaM IPOTPaMMBEI.

OH He sABnsercs NyOIMYHBIM 3asBIEHUEM O TOM, 4YTO OpraHU3alUs SBISETCS IIJIOXOH,
He0e30MacHoM uiu HegoOPOCOBECTHOM.

2.2. Kputnueckue HapyIeHus

Kputnueckoe HapyuieHue — MNOATBEPKAEHHOE MaTepualaMH MPOBEPKU OOCTOSITEILCTBO U3
3aKpBITOTO TEpPEeYHs] METOIAMKH, HECOBMECTUMOE C IIPUCBOCHHEM WM COXPAHEHUEM cTaTyca
HE3aBHCUMO OT OOLIETro MPOLICHTA.

K TakuM HapylmeHUSIM MOTYT OTHOCHTBHCS TOJBKO 3apaHee 3a(MKCHPOBAHHBIC KAaTETOPHH:
HEINOCPEJICTBEHHAsl yrpo3a O KM3HM MM 3J0pOBBbIO IIOCETUTENS B IIPOBEPSEMOM  3IHU30JE;
JUCKPUMHUHALIUSA, YHUXKEHUE, YIpO3bl, HACHJINE WM JIOMOTaTeIbCTBO; MONbITKA AABJICHUS HAa TalHOTO
MOKynarensl, MOAKYN WiIu ¢anbcuuKalys MaTepuanoB IPOBEPKH; IMPEIOCTaBICHHE 3aBEIOMO
JIOKHBIX CYIIECTBEHHBIX CBEIACHUH JIJIs IOMyCKa WM MOJIYYEHHUs CTaTyca; OKa3aHUe JIeATEIbHOCTH Oe3
00s3aTeNbHON  JIMLEH3UW WM  pa3pellieHus, eciau JTOT (akT Haa&KHO MOATBEPKIAEH U
HEMOCPEICTBEHHO OTHOCUTCS K ITPOBEPSIEMOM ycCIIyTe.



OpraHH3aT0p HC BIIpaBC IIOCJIIC TIPOBCPKU IIPOU3BOJIBHO O0OBSIBUTH KPUTUYCCKHUM
O6CTOHT€HLCTBO, KOTOPOC 3apaHCC HC BKIIOYUYCHO B 3aKpBITLII>i MNCPCUYCHD. HepequL, IIPpU3HAKA
MOATBCPKACHUA U TIOCIICACTBUSA YTBCPIKAAIOTCA IIPUITIOKCHUEM K MCTOAUKE.

2.3. dakropsbl, HE BIMSIONINE HA YPOBEHD

IIpu onpenenenun pe3ynprara He yUUTHIBAIOTCS:

pa3Mep KOMITaHUU;

U3BECTHOCTbH OpeHa;

CTOUMOCTb YCIYT;

KOJIMYECTBO (PUIINAJIOB;

JUTUTENTHOCTh pa0dOTHI HAa PHIHKE,

JUYHBIE OTHOIIEHUsI ¢ OpraHu3aTopoM;

npuoOpeTeHue MIaTHBIX YCIyT;

MIPOILJIBbIE 3aCITyTH KOMITAHUH.

VYpoBeHb onpenensieTcs TONbKO (PaKTHYECKUM Pe3yJIbTaToM O(UIMaTbHON MPOBEPKH.

2.4. Omiata He rapaHTUPYET CTaTyC

Ormara mo0BIX YCIYT TPOTrpamMMBbI HE:
no0aBisieT OaIbI;

MTOBBIIIACT MPOIICHT;

rapaHTUPYET MPOXOKICHHE;
rapaHTUPYET ONPEICIIEHHBIN YPOBEHB;
U3MEHSET OQUIIUATBHBIN YSK-JTUCT.

Komnanus oruiaunBaeT npoBeieHUE COOTBETCTBYIOIIEH YCIIYTH, a HE PE3yJIbTaT.

2.9. MoMeHT IpUCBOEHHUS CTaTyca

Craryc cuurtaercs NpUCBOCHHBIM IIOCIE:

3aBepuIeHHs 0(ULIMaTHLHON TPOBEPKU;

BHYTPEHHETO NIOATBEPKACHUS PE3YIIbTATA;

OIpe/IeNICHUS] YPOBHSI;

(uKkcanuu craryca B CUCTEME MPOTrPaMMBbl.

[locne 3TOro yyacTHUK MOJy4YaeT MPEIyCMOTPEHHBIE COOTBETCTBYIOUIMM YPOBHEM IIpaBa U
BO3MOYKHOCTH.

=

3. Ecau MUHUMAIbHBIN YPOBEHB HE IOCTUTHYT
3.1. IlepBoHayaIbHOE HEMPOXOXKIEHUE

Ecnu nepBonavanbHas opuyaibHas NpoBepKa oKa3blBaeT:

pe3yasrar 10 54,9% BKIIIOYUTENBHO;

A100 HaNU4YKe KPUTUYECKOTO HapyILEHHs], HCKITFOYAIOIEro NPUCBOEHHE YPOBHS,
CTaTyC HE IIPUCBAUBAETCA.

Pesynbrar octaércesi KOHQHUIESHIIMATBHBIM U ITyOIMYHO HE pa3MeIaeTcs.

3.2. OGparHas CBsI3b

[Tocne mepBOHAYAIBHOTO HEMPOXOXKICHUS YYaCTHUK OECIUIaTHO TMOJIydaeT 0a30ByH0 OOpaTHYyIO
CBSI3b: UTOTOBBIM MPOIIEHT, COOOIIEHHE O HEMPUCBOCHUU CTaTyCa, Pe3yabTaT MO0 OCHOBHBIM OJIOKaM U
OJTHO OCHOBHOE y3KO€ MECTO, MOBJIUSBINIEE HA PE3yIbTaT.

JletanpHast pacmu@poBKa KpUTEPUEB, TOAPOOHBIE PEKOMEHIAIUH | TUIAH YIyYIIEHHH MOTYT
MPEAOCTABISITECS B COCTAaBE OTICIBHO 3aKa3aHHOW IUIATHOW pacIIMpeHHOW o0parHO# cBsizu. Hu
0a30Basi, HU pacUIMpeHHas o0OpaTHas CBSA3b HE TAPAHTUPYIOT MPOXOXKICHUE CIEAYIOUICH MPOBEPKH.

3.3. Hawano nepuona ynydmieHus

TpéxMecsauHbId MEPUOJ Ha VYIYUIIEHWE MCUHUCISIETCS C JaThl HANpAaBICHUS KOMIIAHWUU
Oo(QUIHMATIBHOTO pe3ysbTaTa NepBOHaYaIbHON MPOBEPKH.



Kommanust MOKeT HCHONB30BaTh 3TOT nepuoa mid HU3MCHCHUS IMPOLCCCOB, 06y‘IeHI/I$I
COTPYAHUKOB U YCTPAHCHUS BBISIBJICHHBIX CIa0BIX MECT.

3.4. IIpaBo Ha oAHy O€CIUIaTHYIO OBTOPHYIO IPOBEPKY

[locne wucrteueHuss TpEX MecsleB y KOMIAHMM BO3HUKAaeT MpPaBO Ha OAHY OECIUIaTHYIO
MOBTOPHYIO O(pULINATBHYI0 MHKOTHUTO-ITPOBEPKY.

OnHa mpoBOAUTCA HE paHee HCTEUECHHUS TPEX MECSIEeB C JaThl O(PUIMAIBHOTO pe3ynbTara
IIEpBOHAYAJILHOMN IIPOBEPKH.

3.1. Cpok ucnonb30BaHus OECIUIaTHOM MOBTOPHON MPOBEPKU

IIpaBo Ha OecrulaTHYIO MOBTOPHYIO NPOBEPKY IEHCTBYET B TEUEHHE TPEX MECSILEB C MOMEHTA
€r0 BO3HUKHOBEHHS.

Takum 00pa3om, KOMIAHHUS MOXET BOCIIOJIb30BaThCS OECIUIAaTHOM MPOBEPKOM B MEPHOI:

¢ 3-ro o 6-i MecsIl nociie NEpBOHAYaIbHOTO HEMPOXOKICHUS.

Ecnu B naHHBIN Nepuoj; KOMIAHUS HE 3asiBUJIa O TOTOBHOCTH IPOWTH MOBTOPHYIO IPOBEPKY,
HEHUCII0JIb30BaHHOE MTPABO MTPEKPALLAETCS.

[Tocnenyromue MPOBEPKH TPOBOIATCS B COOTBETCTBUU C OONIMMH IMPAaBWJIAMHU TUIATHBIX U
IIJIAaHOBLIX ITPOBEPOK.

3.2. IIpoBepka paHblie TPEX MECSIIEB

Kommanust He o0si3aHa KIaTh TPH MeECSIa, €CIM CYUTACT, YTO YK€ YCTPAHWIIA BBISBICHHbBIC
poOIeMBI.

Jlo HacTyruieHHMss mpaBa Ha OCCIDIaTHYIO NPOBEPKY OHAa MOXET 3aKas3aTb IUIATHYIO
BHEOYEPE/IHYIO IPOBEPKY.

Omnara B JaHHOM ciyd4ae IO3BOJSET MPOBECTH HOBYIO O(UIMANBHYIO NPOBEPKY pPaHBILE
YCTaHOBJICHHOTO OECIIATHOTO CPOKa.

3.3. Pannsis niatHasi mpoBepKa He OTMEHsET OeCIuIaTHOE MPaBo

Ecnu natHas BHeouepeqHasl MpoBepKa, MPOBEAEHHAS 10 MCTEUCHMS MEPBOHAYAIBHBIX TPEX
MecsIleB, CHOBa HE TMpuBeJa K IMONYYEHHIO CTaTyca, MpaBO KOMIIAaHWKW Ha OJHY OecCIIaTHYIO
MOBTOPHYIO MTPOBEPKY COXPAHSAETCS.

OHO BO3HUKaEeT B OOBIYHBII CPOK — yepe3 TpU Mecsla Mociie IepBOHaYalbHON IPOBEPKU — U
JICUCTBYET B YCTAHOBJIEHHBIN MTEPUOI.

OrnaueHHas JOTOJHUTENbHAS MOMNBITKA HE YXYAUIAeT paHee BOZHUKIINE IIpaBa yYaCTHUKA.

3.4. YcnemiHas paHHssl IpoBepKa cpazy Aa€T CTaTyc

Ecaun nmocne nepBoHa4aIbHOTO HEMPOXOXKICHUS YYACTHUK 3aKa3bIBAET IJIATHYIO OPHUITHATBHYIO
MPOBEPKY M TOJydYaeT IO HEW CTaTyc, ATOT CTATyC IMPUCBAMBAETCS Cpa3y: *AaTb HACTYIUICHUS
OecrIaTHON OBTOPHOM MPOBEPKH Yepe3 TPU Mecsla He TpedyeTcs.

[Ipouenypa nepBoHa4aIbHOTO HEMPOXOXKICHUS 3aBEPIIACTCS, & HEUCIIOIB30BAHHOE MPABO Ha
OecrutaTHYIO0 TTOBTOPHYIO MPOBEPKY Npekpainaercs. HoBbIl rogoBoO#M UKII cTaTyca IUTcs 12 Mecsien
Y HaYMHAETCA C JaThl 0(UIUATIBHOTO YBEIOMIICHHS YYaCTHUKA O MPUCBOCHUHU CTATyca M HaIllPaBJICHUS
ceprudukara.

3.9. [loBTOpHas nmpoBepKa SBISACTCS MOTHOMN

JIrobast HOBasi oduImManbHAs MPOBEPKA OIICHWBAGT MECTO 3aHOBO IO BCEH MPUMEHUMOU
0a30BOI METOIUKE.
OHa He OrpaHUYMBAETCS MPOBEPKON TOJBKO paHEE BBISABICHHBIX HEJIOCTATKOB.
ITosTOMY B HOBOM pe€3yJIETaTE MOT'YT YYUTBIBATHCS:
VITyUIICHHS,
HOBBIE CHJIHHBIE CTOPOHBI,
HOBBIC HEJOCTATKH,

HU3MCHCHUS B APYIUX YACTAX KIIMCHTCKOI'O IyTH.



3.10. Bo3MOXHBII pe3yabTaT HOBTOPHOM MPOBEPKHU

[To uToram HOBOHM NMPOBEPKH KOMITAHUS MOXKET MOITYUYHUTh 000N YPOBEHb, COOTBETCTBYIOIIMM
(bakTHUECKOMY pe3yJbTaTy:

Cranpgapr;
° Macrep;
° OTanoH;
° 1100 CHOBA HE MOJIy4YHUTh CTaTyC.

Hpeﬂbmymee HCIIPOXOKJACHHUEC HC OI'PaHNYINBACT MAaKCUMAJIbHO BO3MOKHBIN HOBBIN YPOBCHbD.

3.11. Bropas HeycnenrHas opuraibHas MpoBEpKa

Ecan xommanusi BOCMOIB30Bajach CBOEH OECIIaTHOW MOBTOPHOW MPOBEPKOM W CHOBAa HE
MOJIydiJia MHHHMAJIBHBIA yPOBEHb, JOTIOJHUTEIHHOE MPAaBO Ha OECINIaTHYH KOPPEKTHUPYIONIYIO
MIPOBEPKY HE BO3HUKAET.

Crnenytomias GecruiaTHasl MpoBepka BO3MOXKHA HE paHee 4eM depe3 12 MecsIieB ¢ AaThl BTOPOi
COCTOSIBIIICHCS] HEYCIIEUTHOM MPOBEPKHU.

3.12. BO3MOXHOCTB HE KaaTh 12 MecAIeB

Komnanus MoxeT He »AaTh FO/l U 3aKa3aTh IUIAaTHYO0 BHEOUYEPEIHYIO IPOBEPKY paHbILIE.
Kaxnas Takast mpoBepka mpeacTapisieT co00i HOBYIO OQHUIMATIbHYIO HE3aBUCHMYIO OLICHKY.

3.13. CMbICII IJIaTHOM BHEOUEPENIHOM NPOBEPKU

Kommnanusi omnaunBaeT BO3MOXKHOCTH TPOBECTH O(DHIIMAIBHYIO MPOBEPKY 10 HACTYIUICHUS
04YepeHOro OECIIaTHOTO CPOKa.
Omna He npuobpeTaer:
° CTaTyc;
) MOBBIIICHUE;
° TTOJIOKUTEIIbHBINA PE3YIIbTAT;
° ONPENEIIEHHBIN TPOLICHT.
3.14. Pe3ynbrar miaTHOM MPOBEPKHU
[InaTHass mpoBepka MPOBOAUTCA MO TOW ke 0a30BOM METOAWMKE, C TeMHU K€ Oauiamu,
MpaBWJIaMU pacuy€Ta U MOporaMu, uTo u OecriaTHas opunuanbHas nposepka. Eciu muiatHas npoBepka

MMOKA3LIBAET:
55,0-69,9% — npucBauBaetcsi Crannapr;

° 70,0-84,9% — npucBauBaerca Macrep;
J 85,0% u BbIllIe — IpUCBanBaeTCs JTAJIOH;
° 110 54,9% BKIIIOUMTENBHO — CTaTyC HE MPUCBAUBAETCS.

Eciu IMMPOBCPKa COCTOSAJIACh U PE3YJIbTAT OKa3aJiICd HEAOCTATOYHBLIM, CTOMMOCTL YCIYT'H HC
BO3Bpalia€TCs TOJBKO IO MPUYNHEC HCIIOJTYYCHHUA KOMITaHHEH KEIaeMOro craryca.

3.11. KonmuuecTBO TUIATHBIX TIOTIBITOK

KonudecTBO miaTHBIX BHEOYEPETHBIX MPOBEPOK OTpaHMuYMBaeTcs He Oonee 1 pasza B mecsll,
€CJIM UHOE HE YCTAHOBJICHO TEXHUYECKUMHU YCIOBUSMHU IIPOrPAMMBI.

[Tocne kax 0¥l HEYCENTHON NONBITKA KOMITAHUS MOXKET:

MPOJOJIKUTH yIyUllICHUS;

3aKa3aTh HOBYIO IPOBEPKY;

100 NOKIaThes Cienyromiei OecriaTHOW BO3MOKHOCTH.

[Ipu sTtom OpraHuzarop CaMOCTOSTENIBHO OIpPEAENsAeT OPraHU3allMOHHO BO3MOXKHYIO ATy
MPOBEJICHUS TPOBEPKH.

Omnara He oO3Ha4aeT MPaBO KOMIIAHMM TpeOOBAaTh MPOBEPKY B KOHKPETHBIM JACHH WIH
HEMEJJIEHHO TOCJIE OIIATHI.



3.12. HoBast mpoBepka MPOBOIUTCS O 3asiBKE YYaCTHHKA

becninarHas MOBTOpHasl, IIAHOBAs €XXETOAHAs WM IUIaTHAs BHEOoYepedHash IIPOBEpKa HeE
HAUMHAETCSl aBTOMATUYECCKU TOIBKO M3-3a HACTYIUIEHHS CPOKA.

Jlisg Kax7aoii HOBOM MPOBEPKH YUYAaCTHUK MOAAET HOBYIO 3asBKY uepe3 JUYHBIN KaOWHET.
Ilomaga 3asBKM NOATBEP:KAAET PELICHHE YYACTHMKA CHOBA IPOMTH INPOBEPKY M €r0 T'OTOBHOCTH K
HE3aBHCHUMOMY ITOCELICHHUIO.

Jlo nHasHayeHuss OpraHums3arop NIpPOBEPSECT aKTyalbHOCTb ajpeca, CTaryca M PEKBHU3UTOB
3asBUTENS, KaTerOpUU JAEATENbHOCTH, peXHMa pPadOThl M HMHBIX CYIIECTBEHHbIX NaHHbIX. ITocne
MOATBEPKACHUS 3asdBKM OpraHu3arop CaMOCTOATEIbHO ONPENENSET OPraHU3allMOHHO BO3MO)KHBIE
CPOKH, IPOBEPSAEMYIO TOUKY U CLIEHAPHI; TOYHAS /1aTa yYACTHUKY HE PACKPBIBACTCH.

4. Hecomacue co cTaTycoM, MOBBIIIEHUE U JIONOJTHUTEIBHBIC TPOBEPKHU
4.1. Hecornacue ¢ mpyCBOEHHBIM YPOBHEM

Komnanus BipaBe ObITh HE COIVIaCHA C IPUCBOCHHBIM YPOBHEM.

Hampumep:

nonyuusa Crangapt, HO cuurtaeT cedst Macrepom;

nosyunia Macrepa, HO paccuuThIBaja Ha DTaJIOH.

Camo Hecoracue ¢ OLIEHKOM He co31aéT NpaBa Ha OeCIUIaTHYIO IIOBTOPHYIO IIPOBEPKY.

IIpucBOeHHBIM YypOBeHb OCTAETCS ACUCTBYIOUIMM JIO MOSBJIEHHUS HOBOIO O(UIHAIBHOTO
OCHOBAHUSA Ul €10 U3MEHEHUS.

4.2. O0ObeKTHBHAS OIIMOKA U HECOITIACHE — Pa3HbIC CUTyalluU

Js oOpallieHuss y4acTHUKY JOCTAaTOYHO COOOILUTH O HECONIAcUM ¢ pe3ynbTaroM. Ilockonbky
noApoOHble BHYTPEHHUE Oallibl, IOJHBIH YEK-TUCT W Marepuaibl IMPOBEPKU YYACTHUKY HeE
pacKpbIBalOTCSA, OH HE 00s3aH CaMOCTOSATENIBHO YKa3blBaTh KOHKPETHYIO OLIMOKY B HAYMCICHUU
0aoB.

Opranu3zatop 0e3 JONOIHUTEIBHON OIJIaThl MPOBOJUT BHYTPEHHIOIO IPOBEPKY: MEPENPOBEPSET
apu(MeTHKy M NEPEeHOC NaHHbIX, IPUMEHUMOCTb KPUTEPUEB, TEXHUYECKHE COOU, UIAECHTH(PUKALNIO
TOYKH, COOTBETCTBHUE CLIEHAPHUS METOAMKE U IOCTATOYHOCTh MAaTepPHAaJIOB.

[lo utoram y4yacTHUKY HAaIpaBIseTCS KpPaTKOE 3aKJIIOYeHHE: OOHapykeHa JU OObEeKTHUBHAs
omnoOKa, Kakue KaTeropuu ObLIM MPOBEpPEHBI U TpeOyeTcs JIn KOPPEKTUPOBKA MM HOBOE MOCEIIEHUE.
3aKJIIOYEHUE HE pPACKpBIBAET JIMYHOCTh TAMHOIO IOKYyMarelss, MOJHYK BHYTPEHHIOI aHKETy H
KOH(UEHIMAIbHbIE MaTepHasIbl.

4.3. UcnipaBieHue ommoOKu

Ecnu ommbka mnoxarBepkIeHa M HMEIOLIUXCS MaTrepuanoB AocTarodHo, OpraHuzarop
OecIIaTHO KOPPEKTUPYET pacuéT, UTOTOBBIA POLIEHT U YPOBEHb.

Ecnun xapaktep OmMOKM HE MO3BOJSET HAAEKHO MCIPABUTh PE3YJIbTAaT MO HMEIOLIUMCS
Marepuanam, OpraHu3arop NpoBOIUT MOBTOPHYIO OPHUIHMATIBHYIO IIPOBEPKY 3a CBOM CUET.

Ecnmu o6bexTuBHas ommbka He 0OHapyKeHa, AEUCTBYIOIIMNA PE3yJabTaT COXPAaHIETCs. YYaCTHUK
MOXeET M0/1aTh 3asBKY Ha HOBYIO IIJIATHYIO IPOBEPKY JIMOO BOCIIOIB30BATHCS CIENYyHOIIEH OeCIIaTHOM
IIPOBEPKOM, KOIJJa TAKOE MPAaBO BO3HUKHET 110 HacTosuM [IpaBuiiam.

4.4. Yo He cunTaercs 00bEKTUBHOU OIIMOKON

He sBRsitOTCS TEXHUYECKOM WM pacyE€THOW OIMMOKON 3as1BICHUS:
«MBI CYMTAEM, YTO COTPYAHUK 3aCIIy’>KUBaJ OOblIe OaIoBy;

«y Hac OOBIYHO OOCITYKUBAHUE JIyUIIIE»;

«IIPOBEPAIOIINN CIIUIIKOM CTPOTO OLEHUJI CUTYaLUION;
«IUPEKTOP KOMITAHUH OIICHWI OBl COTPYAHHUKA HHAYEY);

«MBI cYUTaeM ce0st TOCTOMHBIMU APYTOro CTaTycay.

Takue oOpaleHnst OTHOCATCS K HECOITIACHIO C OLICHKOM.



4.1. HoBas mpoBepka npu HECOITIaCUU

Ecmn 0ObexkTHBHOW OMMOKKA HET, YYaCTHUK MOXKET ITONTBEPAMTH WHOW PE3YyNbTaT TOJBKO
MOCPEJCTBOM HOBOM O(UIIMAIBHON TMPOBEPKU: IUIATHOM BHEOYEPEIHON 1TuOO0 OecruraTHOM, Korma
COOTBETCTBYIOILIIEE MPABO BO3HUKHET 10 [IpaBunam.

Jnist Ha3HAYeHUs JII000H HOBOM MPOBEPKH YUYACTHHUK MOAAET OTACITBHYIO 3asBKY.

4.2. JIo6poBOIBHOE TTOBBIIIICHHE

Y4acTHUK C JEHCTBYIONIUM CTaTyCOM MOJXKET B JIIO0OOM MOMEHT 10 OYepeAHON IJIaHOBOM
MIPOBEPKHU IOMBITATHCS MOTYyYUTh 00JI€e BEICOKUI YPOBEHbD.

[Ton myaHOBOM MpOBEpKOM MOHUMaeTcsl OecryiaTHas MpOBEepKa MO MPUMEHUMOMY IHKITY: JUIS
JEICTBYIONIET0 cTaTyca — €XXErofHasl MpoBepKa OIUH pa3 B 12 MecsleB; NOCIe MEePBOHAYAIBLHOTO
HENPOXOKACHUsI — O/iHa OecIulaTHas IOBTOPHAs IIPOBEPKA HE paHee YeM Yepe3 TPU Mecslia B IOpsIKe
pazzaena 3.

Hampumep:

Crangapt — Macrep;

Crangapt — OTaloH;

° Mactep — DTajoH.
JU1s 3TOro MPOBOAUTCS IJIaTHAs BHEOUEpeHAs OpULIMaibHas IPOBEepKa.

4.3. UTo npouCXOaUT MPU YCIEUTHOM MOBBIIIEHUH

Ecnu HOBasi mpoBepka MOKa3bIBaeT 0ojiee BHICOKHI YPOBEHb, OH 3aMCHSICT TPEIbITyIINH.
[Tybnuynas kapTouka OOHOBISIETCS MOCTE OPUITHATHFHOTO MMOATBEPKICHUS pe3yJIbTaTa.

HoBoit Toukoii orcuéra 12-Mecs4yHOrO CpoKa SBJSETCS HE Jara IMOCEIIeHus, a Jara
OQUIMATEHOTO YBEAOMJICHHS YYacTHHKA O MPHUCBOCHUU TIOBBIIICHHOTO CTaTryca W HaIlpaBlICHUS
ceprudukara. C 3TOl 1aThl PACCUYUTHIBAETCS CPOK CIICTYIOIIETO €KETOTHOTO MMOATBEPIKICHUSI.

4.4. YTo NpOUCXOIUT, €CIIM MOBBIIICHUE HE MOATBEPKICHO

Ecam xommanusi 10OpOBOIBHO 3aKa3aia MPOBEPKY ISl MOBBIIICHUS, HO HOBBIN pe3yabTaT He
COOTBETCTBYET 00Jiee BRICOKOMY YPOBHIO, IEHCTBYIOIINI CTaTyC COXPAHAETCA.

Hampumep:

nercTByronmi Macrep;

KOMITaAHUA IIBITACTCS HOJIy‘-II/ITb 3TaHOH;

HOBasi MPOBEPKA MOKA3bIBAET YPOBEHb MacTepa;

KOMIIaHUs IPOAOKaeT UMETh cTaryc MacTtep.

4.9. bonee HU3KUHN pe3yNbTaT JOOPOBOJIBHOM MPOBEPKH

Ecan noGpoBonbHasi poBepka Ha TOBBIIIEHUE MOKA3bIBACT PE3YJIBTAT HUXKE JICHCTBYIOIIETO
YpOBHSI, camMo To ce0e 3TO He MPUBOAUT K aBTOMAaTHUECKOMY OHMKEHHIO.

Hampumep:

nerctByetr Macrtep;

KOMIIaHUS NBITAETCS OMYyUYUTh DTaJOH;

HOBas TOOPOBOJIBHAS MMPOBEPKA MoKa3biBacT CTaHIAPT;

paHee MPUCBOCHHBIH MacTep coXpaHseTcsl 70 OKOHYaHHS €ro JICUCTBYIOIIETO CpoKa JIMOOo 110
BO3HUKHOBEHUS OTJIEJILHOTO OCHOBAHMS JJIsl [IEPECMOTpa cTaryca.

4.10. HeycnemiHasi monbITKa MOBBIIICHUS HE MTPOJJIEBAET CTATyC

Ecnmu xommanus He monydwia Oojiee BBICOKHI YpOBEHbB, JaTa OKOHYAHHS JCHCTBYIOIIETO
cTaryca He MEHAETCS.
Heycnemnas 1o6poBosibHast MpoBepKa He 3aIlyCKaeT HOBBIN TOI0OBOM IIUKII.

4.11. UckiroueHue py BbIABICHUHU OTICIBHOTO HAPYILICHUS

[IpaBuUsio coxpaHeHHs] TMPEKHETO YPOBHS OTHOCHUTCS K OOBIYHOMY 00Jiee HU3KOMY MPOIEHTY
J0OpPOBOJILHOM TTPOBEPKH.



Ono He MMPCIITCTBYCT OpraHﬂsaTopy 3allyCTUThb OTHACJIBHYIO IIPpOLHCAYpY, €CJIN B XOHC
IIPOBCPKHU BBIABJIICHBI 06CTO§IT€J’IBCTBa, KOTOPBIC CaMH IIO cebe npeayCMOTPCHBI HpaBI/IJ'IaMI/I Kak
OCHOBAHHUEC IJIAd:

IIPUOCTAHOBKY;

° KOHTPOJIbHOM MPOBEPKHY;
° IIPEKPALLEHUS Y4acTHs,
°

MHOTO CIIENUAIBHOTO PACCMOTPEHHS.
Taxue oOcTOsITENILCTBA PACCMATPHUBAIOTCS HE3ABUCHMO OT LIENTH JOOPOBOJILHOM IIPOBEPKH.

4.12. 1o6poBosibHAs U KOHTPOJIbHAS IPOBEPKU

HeO6XOI[I/IMO pas3jindarb ABa BUAAa MMIPOBCPKH.

Jlo6poBobHast BHEOUEpEIHAsI TPOBEPKa

WNuunuupyercst KoMmaHuen.

IIpoBoautcs, Hampumep, s IOBBIIIEHUS YPOBHS MM MOJIYYEHUs CTaTyca paHblle
YCTaHOBJICHHOTO OECIIJIaTHOTO CPOKa.

Kak npaBuino, siBisieTcs IIIaTHOM.

KontponbsHas npoBepka

WNunnumpyercs B ciaydasx, IperycMOTpeHHbIX [IpaBuiaaMu nporpaMMsi.

Hanpumep, nocne cyiiecTBeHHbIX TOBTOPSIOLIMXCS HETaTUBHBIX CUTHAJIOB MOCETUTENCH.
KoHTposbHast mpoBepKa MOXKET MPUBECTH:

K COXPaHEHHIO;

BOCCTAHOBJICHUIO;

MOHIKEHHIO;

CHSTHIO CTaTyca.

[Mopsimox KOHTpONIEHOW TIpoBepkH ycTaHaBnuBaetcs [Ipunoxenuem Ne 3 k Odepre.

4.13. PacuiupesHas IpoBepPKa

KoMmnaHnust MOXeT 3aKa3aTh OTAEIbHYIO PACIIMPEHHYIO IPOBEPKY KIMEHTCKOTO OIBITA.
Ona sBnseTcs  JONOJHUTENBHOM  aHAaJUTHYECKOM  yCIyrol W MOXET  BKJIIOYarh
VMHIVBUAYaJIbHBIE 331a91 KOMIIAHHH.
Hampumep:
o JOTIOJTHUTENBbHBINA CLIEHAPU;
° IIPOBEPKY OTAEIBHBIX COTPYAHUKOB MIJIM JTAIOB IIPOLIECCA;
] coOJII0/IeHNe BHYTPEHHETO CTaHAAPTa;
° OTZEJIBHBII BOIIPOC PYKOBOZCTBA;
] JIOTIOJTHUTENBHYIO OLICHKY KOHKPETHOH YCIIyTH;
° VHBIE COMIACOBAHHbBIE IIAPAMETPBI.
4.

14. UaauBuiyaabHbIA JOTOJIHUTENBHBIN YEK-TTUCT
JUig paclIMpeHHON MPOBEPKH MOXKET HCIOJIb30BaThCs JIONOJIHUTEIbHBIA OJIOK BOMNPOCOB,
c(hopMHUPOBaHHBIN TIO]T 3aMTPOC KOHKPETHOW KOMIIAaHUH.
OH cyIiecTByeT OTEAbHO OT O(PHUIIMATIBHOTO 0230BOT0 YEK-JIUCTa IPOrPAMMBI.

4.11. PacmupeHHasi mpoBEpKa HE BIMSET HA CTATyC

WNuauBuayanbHblE TONOJHUTEIbHBIE KPUTEPUU:
He MOBBIIAIOT O(QUINATBHBIN TPOLEHT;

HE CHUXKAIOT O(PUIIMATBHBIN MPOICHT;

HE UCTONB3YIOTCS Ul MpucBoeHUs CTaHnapra,
HE UCIIOJIB3YIOTCS I IPUCBOEHUs Macrtepa;
HE UCMONb3YIOTCA Ul IPUCBOCHUS JTAJIOHA;
HE 3aMEHSAIOT 00s13aTeIbHbIE KPUTEPHH.



Ecnu odunmanbHas U pacuiMpeHHas MPOBEPKH MPOBOASTCS OJHOBPEMEHHO, O(HUIIHAIbHBIN
CTaTyC OMpeeNsieTCs] UCKIIIOYUTENHHO 10 0a30BOI YaCTH MPOBEPKH.

4.12. Pe3ynprar pacliupeHHON 4acTu

PacmmpenHas 9acTh UCTOIB3YeTCS TOJBKO JIJIS MPEIOCTABICHUS KOMIIAHWH JIOTIOJTHUTEIEHOM
00paTHOM CBsI3H.
Opranu3zaiys MOXKeT MOTY4YHUTh:
AQHATUTUICCKUEC BBIBOIBI;
OILICHKY COOCTBEHHBIX JOMOTHUTEIBHBIX CTAH/IAPTOB;
JIOTIOJTHUTETHHBIC 30HBI Pa3BUTHS;

pe3yJIbTaThl CIIEHUAIBHO 3aKa3aHHbBIX KIMEHTCKUX CLEHAPHUEB.
Takue pesynabrarbl SABISAIOTCS KOH(MUIACHIMATBHBIMM UM TPENHA3HAYCHBI I CaMoi
KOMITAaHNHU-3aKa3unKa.

4.13. Tapudsr

CrouMOCTh BHEOYEPENHBIX, PACIIMPEHHBIX M HMHBIX JONOJHUTENIBHBIX YCIYT OIPENEIsIeTCs
JeHCTBYIONMMH Tapru(daMu MporpaMMBbl Ha aTy 3aKasa.

W3MeHeHne cTOMMOCTH IUIaTHBIX YCIIYT HE MU3MEHSET METOAUKY ONpeiesieHus: o(hULnaIbHOro
YPOBHSIL.

KontponpHas kapra crienapuen [punoxenus No 2

Cuenapuii 1. Komnanust BriepBbi€ Mpolia IpoBEPKY
55,0-69,9%
— CraHJapr.
70,0-84,9%
— Macrep.
85,0% u BoIIIE
— DTaJIoH.
Menee 54,9%
— CTaTyC HE MPUCBAUBAETCS.
Kputnueckoe HapymeHue
— CTaTyC HE TPHUCBAMBAETCS HE3aBUCHMO OT MPOIICHTA B CIIy4asx, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKPBITHIM
MEPEYHEM METOAMKHU.

Cuenapuii 2. Komnanust BriepBble He ITpoLuia

He npouna

— TIOJTy9aeT OOpaTHYIO CBS3b

— C JaThl pe3y/bTaTa HAYMHAETCS 3-MECSUHBIN MEPUOJT YAyULICHUS.
Jlanee kKoMITaHUSI MOXKET:
JKIaTh 3 MecsIa

— ¢ 3-10 10 6-1 MecsI] BOCIIOJIb30BaThCs OMHOM OECITIATHOW MPOBEPKO;
N
HE KJ1aTh

— OIUTATUTh BHEOUYEPETHYIO TPOBEPKY PaHBIIIE.

Cuenapuii 3. PaHHss 1J1aTHAs MOMbBITKA TOXKE HEYJauHA
IIepBas nposepka He npoiaeHa

— KOMIIaHUS TUTATHO TIPOBEPUIIACH PAHBIIIE 3 MECSIICB

— CHOBA HE IpoluIa



— MEePBOHAYAIBHOE MTPABO HA OECIIATHYIO MTPOBEPKY COXPAHSIETCS
— uepes 3 MecsIa OHO BO3HUKAET B OOBIYHOM TMOPSIIIKE.

Cuenapuii 4. Panssist ninaTHas poBepka ycrenta

[TepBas mpoBepka He mpoiieHa
— YYaCTHHK PaHBIIIE CPOKA 3aKa3bIBAET IUIATHYIO
— YCHEIIHO MPOXOAUT
— cpa3y noiydaer (aKTHIeCKUH ypOBEHb
— 0XUJIaTh OECIJIATHYIO IPOBEPKY Yepe3 TPU Mecsla He HY>KHO
— HEHCTOIb30BaHHOE OecIIaTHOE TPaBO MpeKpaIiaeTcs
— C J1aThl OPUIMAILHOTO YBEIOMIICHHUS U CepTU(UKATA HAYMHACTCS HOBBIM 12-MECSYHBIN [TUKIT.

Cuenapuii 1. becrutatHas moBTOpHas MpoOBEpKa CHOBA HE MpoiiieHa

He npouuia nepsas

— uepe3 3 Mecsia O6ecruiaTHasi IOBTOpHAs

— CHOBA HE TPOILIA

— crenyrolas OecruiaTHas BO3MOXKHOCTb HE paHee yeM yepes 12 MecsieB ociie BTOpoi MPOBEPKH.
[Ipu 3TOM KOMIIaHHSI MOXKET 3aKa3bIBaTh IIATHbIE BHEOUYEPEIHbIE IPOBEPKU PaHBIIIE.

Cuenapuii 2. Komnanust nostyumsa cTaTryc, HO CYMTAET €r0 CIUIIKOM HU3KUM

Crannmapt / Mactep
— KOMIIaHUS HE COIIacHa
— TEXHUYECKOM OIIMOKHU HET
— OecIIaTHOM NepenpoBepKU HET
— MOXHO 3aKa3aTh IJIATHYIO0 BHEOUYEPEHYIO MPOBEPKY Ha MOBBIIICHUE.

Cuenapuii 3. B pesynbprare AeiiCTBUTEIHHO JOIYIIEHA OIINOKA

Y4acCTHUK BBIpaXKaeT HECOMIACHE
— OpraHuzarop caMOCTOATEILHO MPOBEPSIET apu(PMETHKY, TPUMEHUMOCTh KPUTEPUEB, TEXHUUECKHUE
cOou, nIeHTU(UKALINIO TOYKH U MaTEPHUAIIBI
— HaIpaBJsieT KpaTKoe 3aKII0UECHHE.

Ecam ommbka monreepxkaeHa
— pesyapTar OecIUIaTHO KOPPEKTHpYyeTCcs JHOO0 TPOBOAMTCS TIOBTOpHAs TPOBEpPKa 3a CUET
Opranuzaropa, eciu HaI€KHast KOPPEKTHPOBKA HEBO3MOXKHA.

CI_IeHapI/Iﬁ 4. Komnanus ,Z[O6p0BOJ'IBHO MBITACTCA MOBLICUTH CTATYC

Crangapt wim Mactep

— IJIaTHas HOBas Oo(UIMaIbHAast IPOBEPKa.
Ecau HOBBIN ypOBEHb BBILIE

— TIOBBILIEHHE

— J1aTa OUIHATIBHOIO YBEJOMIICHHUS C CEPTU(UKATOM 3aITyCKAaeT HOBBIM I'OJ0BOM CPOK.
Ecnu ypoBens TOT xe

— MPEXKHUMI CTaTyC COXPAHICTCS

— TOI0BOM CPOK HE MEHSETCH.
Ecnu pesynbrar Hike

— IPEXKHUH CTATyC TAKKE COXPAHAETCS

—> TOI0BOM CPOK HE MEHSETCH.



Cuenapwuii 9. KoMmmaHus XoueT MPOBEPUTH JOTIOIHUTEIIbHBIE COOCTBEHHBIC TTApaMETPhI
— 3aKa3bIBaeT PACHIUPEHHYIO TIPOBEPKY

— 0a3oBas 4acTh IPH HEOOXOIUMOCTH ONpeAeIsieT OQUIMATBHBIA YPOBEHb

— MHIUBHIyaJbHAas YacTh UCIIOJIb3YETCs TOJIBKO Il BHYTPCHHEH aHATUTUKA

— JIOTIOJIHUTENBbHBIE BOIIPOCHI HA O(UIHATBHBINA YPOBEHb HE BIHSIOT.

SAKJIYOUYUTEJIBHBIE TTOJIOXKEHU A

Hacrosmee [IpunoxeHne BCTynmaeT B CHIIy ¢ MOMEHTA €ro yTBepikieHuss OpraHnuzatopom 1
pa3MenieHyst Ha OQUIMAIIbLHOM CaiiTe IPOrpaMMBbl, €CJIM MHOM MOMEHT BCTYIUICHHS B CHILY IIPSIMO HE
yctanoBieH Odeproit.

Bo BcéM, uTo He yperynupoBaHo HactosmuM [Ipunoxennem, Opranuzarop U Y4acTHUK
pyxoBoacTBytoTcs Odeproil u 3akoHoAaTeabcTBOM Poccuiickoit deneparuu.

B cnyuae npotuBopeuns mexay nonoxkeHussmu Odeptsl u HacTosiero [IpunoskeHus: mpuopurer
uMmeroT nojoxenuss Oeprsl.

N3menenus B Hactosuiee [Ipunokenue BHOCsTCSE OpraHu3aropoM B OTHOCTOPOHHEM HOPSIIKE C
YBEIOMIIEHUEM YUYaCTHUKOB He MeHee ueM 3a 30 KajeHIapHbIX THEH, €CJIM MHOW CPOK WUIIU MOPSII0K
He npenycmoTper Odeproil unu 3akoHonarenbctBoM Pocculickoit @enepanuu.

N3menenns MCTOAUKH OLUCHKH, IMTPOXOAHBIX 0aJUIOB U KPUTCPUCB HC NIPUMCHAIOTCA 3aJHUM YK CJIIOM K
3asABKaM, JOMYIICHHBIM K IIPOBEPKE A0 BCTYIINICHUA TaKHUX W3MEHEHUI B CHUI1y, 3a UCKIIFOYCHUEM
Clly4yaeB, KOT/la UX IPUMEHEHHE 00s13aTeNIbHO B CHITy 3aKoHoaaTebcTBa Poccuiickoit dexeparun mim
TpeGoBaHUil 6€30MacHOCTH.



	УТВЕРЖДАЮ 
	приказом генерального директора 
	ООО «Забота здесь» 
	от «29» сентября 2026 г. 
	 
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
	к Публичной оферте о присоединении к условиям участия 
	в программе «Забота здесь» 
	 
	ПОЛОЖЕНИЕ 
	о программе «Забота здесь» 
	(Свод правил программы) 
	 
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
	1. Проведение инкогнито-проверки 
	1.1. Назначение проверки 
	1.2. Одна официальная проверка — одно независимое посещение 
	1.3. Формат проверки 
	1.4. Естественность клиентского сценария 
	1.1. Базовый официальный чек-лист 
	1.2. Неприменимые критерии 
	1.3. Материалы проверки 
	1.4. Конфиденциальность проверки 
	1.9. Публичная и непубличная информация 
	1.10. Результаты для компании 
	1.11. Внутренняя проверка результата 
	1.12. Когда проверка считается состоявшейся 
	1.13. Несостоявшаяся проверка 
	1.14. Несостоявшаяся платная проверка 
	1.11. Реальная проблема места не является основанием отменять результат 
	1.12. Независимость оценки 

	2. Расчёт результата и присвоение уровня 
	2.1. Итоговый процент 
	2.2. Уровень «Стандарт» 
	2.3. Уровень «Мастер» 
	2.4. Уровень «Эталон» 
	2.1. Результат ниже минимального порога 
	2.2. Критические нарушения 
	2.3. Факторы, не влияющие на уровень 
	2.4. Оплата не гарантирует статус 
	2.9. Момент присвоения статуса 

	3. Если минимальный уровень не достигнут 
	3.1. Первоначальное непрохождение 
	3.2. Обратная связь 
	3.3. Начало периода улучшения 
	3.4. Право на одну бесплатную повторную проверку 
	3.1. Срок использования бесплатной повторной проверки 
	3.2. Проверка раньше трёх месяцев 
	3.3. Ранняя платная проверка не отменяет бесплатное право 
	3.4. Успешная ранняя проверка сразу даёт статус 
	3.9. Повторная проверка является полной 
	3.10. Возможный результат повторной проверки 
	3.11. Вторая неуспешная официальная проверка 
	3.12. Возможность не ждать 12 месяцев 
	3.13. Смысл платной внеочередной проверки 
	3.14. Результат платной проверки 
	3.11. Количество платных попыток 
	3.12. Новая проверка проводится по заявке участника 

	4. Несогласие со статусом, повышение и дополнительные проверки 
	4.1. Несогласие с присвоенным уровнем 
	4.2. Объективная ошибка и несогласие — разные ситуации 
	4.3. Исправление ошибки 
	4.4. Что не считается объективной ошибкой 
	4.1. Новая проверка при несогласии 
	4.2. Добровольное повышение 
	4.3. Что происходит при успешном повышении 
	4.4. Что происходит, если повышение не подтверждено 
	4.9. Более низкий результат добровольной проверки 
	4.10. Неуспешная попытка повышения не продлевает статус 
	4.11. Исключение при выявлении отдельного нарушения 
	4.12. Добровольная и контрольная проверки 
	Добровольная внеочередная проверка 
	Контрольная проверка 


	4.13. Расширенная проверка 
	4.14. Индивидуальный дополнительный чек-лист 
	4.11. Расширенная проверка не влияет на статус 
	4.12. Результат расширенной части 
	4.13. Тарифы 

	Контрольная карта сценариев Приложения № 2 
	Сценарий 1. Компания впервые прошла проверку 
	Сценарий 2. Компания впервые не прошла 
	Сценарий 3. Ранняя платная попытка тоже неудачна 
	Сценарий 4. Ранняя платная проверка успешна 
	Сценарий 1. Бесплатная повторная проверка снова не пройдена 
	Сценарий 2. Компания получила статус, но считает его слишком низким 
	Сценарий 3. В результате действительно допущена ошибка 
	Сценарий 4. Компания добровольно пытается повысить статус 
	Сценарий 9. Компания хочет проверить дополнительные собственные параметры 

	 
	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
	Настоящее Приложение вступает в силу с момента его утверждения Организатором и размещения на официальном сайте программы, если иной момент вступления в силу прямо не установлен Офертой. 
	Во всём, что не урегулировано настоящим Приложением, Организатор и Участник руководствуются Офертой и законодательством Российской Федерации. 
	В случае противоречия между положениями Оферты и настоящего Приложения приоритет имеют положения Оферты. 
	Изменения в настоящее Приложение вносятся Организатором в одностороннем порядке с уведомлением Участников не менее чем за 30 календарных дней, если иной срок или порядок не предусмотрен Офертой или законодательством Российской Федерации. 
	Изменения методики оценки, проходных баллов и критериев не применяются задним числом к заявкам, допущенным к проверке до вступления таких изменений в силу, за исключением случаев, когда их применение обязательно в силу законодательства Российской Федерации или требований безопасности. 
	 

